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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccién

El Plan Director de Cooperacion al Desarrollo 2016-2018 del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz prevé la
realizacion de evaluaciones de los proyectos y programas subvencionados de mayor inversidon para la
introduccion de mejoras. El “programa de solidaridad con el pueblo saharaui” o “programa Sahara”,
correspondiente al Convenio con la Asociacion de Amigos y Amigas de la R.A.S.D. de Alava, constituye el
programa con mayor inversion de los que gestiona el Servicio de Cooperacion al Desarrollo del
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento ha encargado diversas evaluaciones del Convenio, iniciado en 1995, entre la Asociacion
y el Ayuntamiento en 1995, 2001 y 2006. En la actualidad el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha
contratado AVALUEM para realizar una evaluacién de los afios 2014, 2016 y 2017 (en 2015 no se aprobd
ningun proyecto), de 3 de los 7 proyectos anuales del Convenio:

- “Fortalecimiento de la Escuela de Enfermeria”,
- “Mejora de la seguridad alimentaria y nutricional”
- “Centro de Menores BULAHI SAID MATI”.

Objetivos

En este informe se presentan los resultados de dicha evaluacion la cual propone una bateria de
preguntas de evaluacion de los tres proyectos para analizar los resultados e impactos alcanzados y
plantear recomendaciones de mejora para su aplicacién en la gestion de dichos proyectos. La evaluacion
tiene también como objeto proponer recomendaciones a dos temas mas: la mejora del sistema de
justificacion de los gastos en los proyectos y la identificacion de oportunidades de colaboracién en
materia de juventud entre la Asociacidn y el Servicio de Juventud del Ayuntamiento.

Metodologia

El equipo de Avaluem, con mds de 10 afios de experiencia en evaluaciones de proyectos, propone un
enfoque metodoldgico participativo basado en entrevistas semiestructuradas, reuniones y observaciones
directas con actores clave del proyecto: 8 en Vitoria previamente a la visita de campo (12-15 de febrero
2018), y 22 en los campamentos saharauis (6-14 de marzo de 2018). Ademads, se ha realizado una
primera reunién de restitucion de la evaluacidn con la Asociacidn al finalizar el trabajo de campo (13 de
marzo 2018), una reunién de analisis de la evaluacién con el Servicio de Cooperacion del Ayuntamiento
de Vitoria (30 de abril 2018) y una reunién de triangulacidon de los resultados con el Servicio de
Cooperacién y la Asociacidn (22 de mayo 2018) antes de redactar y presentar el informe final.

Principales resultados
En general, se perciben unos resultados muy positivos de los tres proyectos del Convenio evaluados:

e La Escuela de Enfermeria es una pieza bdsica para la mejora de la asistencia sanitaria de los
campamentos y da respuesta a la formacién de profesionales que demanda el sector de la salud. El
convenio del Ayuntamiento ha significado una aportacidn importantisima para la Escuela, sobre todo
en hacer posible su funcionamiento y consecuentemente sostener la actividad docente.

o El proyecto de mejora de la Seguridad alimentaria ha contribuido en el aporte esencial de alimentos a
la poblacién y destaca por su apuesta estratégica hacia el apoyo y desarrollo de sistemas de produccién
local en los campamentos.

e El Centro de menores ha ganado en calidad de espacios y la consolidacidn de un profesorado que ha
ganado en reconocimiento y formacién. En este caso, pero, es necesario introducir algunos cambios en
la formulacion del proyecto para la mejora de la eficiencia de los recursos y pertinencia del proyecto.

El enfoque horizontal y cercano de la Asociacion con las autoridades saharauis unido a la larga
trayectoria y conocimiento de la realidad en los campamentos, ha dado a la Asociacion la confianza y
autoridad suficientes para una eficaz implementacidn de los proyectos. Ademas, a lo largo del Convenio
la Asociacién ha iniciado un trabajo importante sobre la mejora de los hdbitos nutricionales de la



poblacidn, comun en los tres proyectos, que de crearse sinergias entre ellos puede dar un valor afiadido
al Convenio en los préximos afios.

Criterios del CAD

Pertinencia

En general los tres proyectos son muy pertinentes a las necesidades que surgen en los campamentos a
nivel de salud, acceso a alimentos y proteccién del menor. Sin embargo, cabe destacar que en el caso del
centro de menores estdn surgiendo nuevas necesidades orientadas a promover urgentemente una
cultura de la prevencién que requieren a la Asociacién la introduccién de un nuevo enfoque en el
proyecto.

Coherencia

En los tres proyectos, la capacidad de formulacion y seguimientos de estos por parte de la Asociacidn, asi
como la coherencia y claridad en el disefio técnico de los proyectos es muy relevante. Si es importante
remarcar que en los informes narrativos de los tres proyectos se echa de menos un espacio para el
analisis del impacto de los resultados del proyecto y por tanto la necesidad de formular indicadores y
fuentes de verificacidn para su seguimiento y evaluacion.

Eficiencia

Se hace un buen uso de los recursos para el proyecto de la Escuela y el proyecto de mejora de la
Seguridad alimentaria. En cambio, en el caso del centro de menores es notable el hecho que las
instalaciones estén infrautilizadas la mayor parte del tiempo porque el propio sistema no favorece su
uso. Esto resta eficiencia a los recursos del Convenio y requiere asignar nuevos roles a los profesionales
del centro y cambiar el enfoque del centro o del proyecto de la Asociacion.

Eficacia

La eficacia de los proyectos es diferente en cada caso. El proyecto de la Escuela es el mas eficaz, ya que
se consiguen mayormente los objetivos planteados inicialmente con la intervencion definida. En el
proyecto de la mejora de la Seguridad alimentaria el proyecto se mantiene eficaz a la consecucion de los
objetivos planteados, aunque cabe destacar que, desde el 2016 con la incorporacion al proyecto de la
intervencion de la moringa se ha reducido casi a la mitad el presupuesto destinado a la distribucion
directa de alimentos a la poblacién de los campamentos. Finalmente, en el proyecto del centro de
menores, no se disponen adn de datos de evaluacion de la gestién del centro que permitan una mejor
valoracidn de este criterio.

Impacto

No se presentan datos de impacto en el informe final en ninguno de los proyectos debido a que las
matrices de planificacién correspondientes no incluyen indicadores ni FFVV para medirlo. No obstante,
AVALUEM ha considerado la contribucién media de 13 nuevos profesionales de enfermeria y la
graduacion de nuevas matronas que se incorporan de inmediato en el sistema sanitario anualmente,
como indicador positivo de impacto del proyecto. En relacidon al proyecto de la alimentacién, se ha
valorado muy positivamente el criterio de impacto si se valora la distribucién directa de alimentos que
representa un 92% del presupuesto en 2014. Aunque, este porcentaje se haya reducido a un 59% en el
2016 y serd de un 45% en el 2017 del presupuesto anual. Por ultimo, en el caso del centro de menores
no se puede valorar porque se desconoce la efectividad del programa de orientacién al menor impartido
en el centro. Tampoco se conocen qué factores del entorno del menor pueden estar restando eficacia al
programa y reducen el impacto del proyecto.

Sostenibilidad

Todos los proyectos realizados en los campamentos incluidos los del Convenio dependen
econdmicamente de la ayuda externa. Por este motivo, en este criterio AVALUEM ha valorado el grado
de capacitacién de los equipos locales y de apropiacién del proyecto. La puntuacién varia en cada caso.
En el caso de la Escuela, el proyecto estd muy bien consolidado, los buenos resultados de gestion,
funcionamiento y actividad docente asi lo demuestran. En la intervencion de mejora de la seguridad
alimentaria, la distribucion de alimentos del sistema de la MLRS estd mdas que afianzado. En cambio,
cabe destacar la estrategia de formacién de formadoras la cual no ha consolidado estructuras de
seguimiento ni de incidencia real de los mensajes de las formaciones. En el caso del Centro, se han



mejorado las capacidades de la direccion y de los y las profesionales en la gestion del centro. No
obstante, se desconoce la efectividad del programa de orientacion del menor impartido en el centro y
las capacidades reales adquiridas de los profesionales del centro después de recibir la formacién de
Berritzu.

Género

Aunque ninguno de los proyectos incorpora un enfoque de género planificado, si dan respuesta a
algunas necesidades emergentes de género. Por ejemplo, respecto al proyecto de la Escuela, ésta da
respuesta a ciertas desigualdades presentes en los campamentos, como las oportunidades laborales, y
se ponen mecanismos para reducirlos. En el proyecto de la mejora de la seguridad alimentaria si se han
dado algunas sinergias positivas relacionadas con las necesidades alimentarias de mujeres y menores. En
cambio, para el proyecto del centro de menores, no se han promovido aun iniciativas para la
construccién de un discurso de igualdad de género en el centro y la introduccién de este elemento en el
programa educativo del centro.

Participacion

En general, los tres proyectos tienen un enfoque horizontal y participativo muy significativo. Por ejemplo,
en el caso de la Escuela, el nivel de participacidn y apropiacidon del proyecto por parte del equipo
director es muy importante. En el caso del proyecto de seguridad alimentaria, la participacion de la
poblacidn beneficiaria y las autoridades saharauis es elevada, tanto en la distribucidn de alimentos a
través del sistema de la MLRS, como en la produccion de la moringa por parte del Ministerio de
Desarrollo y la formacién de formadoras a través de la UNMSS. Lo mismo sucede en el centro de
menores, donde la apropiacién del proyecto por parte del equipo de direccion es evidente. No obstante,
tanto en la Escuela como en el Centro la participacién esta muy centrada en el equipo directivo y poco
en el personal docente y no docente y beneficiarios. Para mejorar la apropiacién de la iniciativa del
cambio de habitos nutricionales de la poblacién, faltan estructuras que permitan un seguimiento
posterior a las formaciones o bien crear sinergias entre los tres programas

Principales recomendaciones

Los resultados de la implementacién de los 3 proyectos analizados por Avaluem, que son una parte
fundamental del contenido del Convenio de cooperacién son, sin lugar a dudas, altamente positivos y
contribuyen a generar mejores condiciones de vida para la poblacién saharaui refugiada desde hace 42
afios en los Campamentos de Refugiados de Tinduf (Sur de Argelia). Se propone la renovacion del
Convenio del Ayuntamiento con la Asociacion con la incorporacion de algunos elementos de mejora que
estratégicamente pueden aportar un valor afiadido al Convenio e incrementar la eficiencia en el uso de
los recursos para los proximos cuatro afios. En general se recomienda:

» Incorporar un mejor analisis de impacto en los informes finales a partir de la formulacion de
indicadores de impacto y fuentes de verificacidn correspondientes.

» Reforzar la generacidn de sinergias entre los 3 proyectos evaluados y otros del Convenio para
dar coherencia a la actuacion y ganar capacidad de impacto.

» Mejorar el enfoque de género en todos los proyectos.

P1. Escuela de Enfermeria

» Sistematizar el impacto de la Asignatura de Nutricidn mediante un buen seguimiento de la
asimilacién de contenidos por parte de los alumnos y el uso practico de estos conocimientos en
los dispensarios médicos y Hospitales.

» Promover el uso de internet en la Escuela para ampliar el listado de recursos y métodos
didacticos del profesorado; organizar las formaciones de equipos de expertos que no pueden
viajar a los campamentos; y para mejorar la comunicacién con la Direccién para la gestién del
centro.

» Adadir un componente de evaluacidn cualitativo en la gestién de la Escuela de Enfermeria que
contemple la opinién/grado de satisfaccidn del alumnado, docentes y no-docentes del centro.

P2. Seguridad Alimentaria y Nutricién



Seguir con el aporte focalizado en productos alimentarios que dan un valor afiadido a la cesta,
tanto por su valor nutritivo como estratégico de desarrollo y creaciéon de empleo local (e;j.
Huevos de la granja avicola).

Mantener la flexibilidad para adaptarse a las necesidades alimentarias desatendidas por otros
financiadores del PAM a fin de cubrir la continuidad y estabilidad de la cesta basica.

Centrar la intervenciéon de mejora de los habitos nutricionales en una o dos de las cuatro
enfermedades basicas recogidos en los manuales y asi asegurar cierta incidencia e impacto.

Cambiar el criterio de seleccion de formadoras orientado a incrementar la capacidad de
incidencia y seguimiento.

Mejorar la puesta en practica de las formaciones en habitos nutricionales.

Asociar la produccién de la moringa con otros espacios cultivables de huerto que permita el
aporte de otros alimentos de alto valor nutricional y mejore la eficacia del proyecto.

P3. Centro de Menores

>

Coordinacion de la Asociacion AARASD con los todos los ministerios involucrados: M. Justicia,
M. Juventud, M. de la Mujer, M. de Educacion y con las organizaciones juveniles para reformular
un cambio profundo de la concepcién del rol del Centro de Menores que pase a ser un espacio
de generacidn de segundas oportunidades en régimen semi-abierto.

Implementacion de una estrategia de prevencién del delito en los campamentos.

Ampliacidon del rol del profesorado en el Centro para mejorar el aprovechamiento de los
recursos de Convenio y su motivacion como profesionales.

Informes narrativos de los datos sistematizados de la Administracién del centro para identificar
las causas del delito, la comprension del entorno y definir mejoras en el programa del centro.

Afadir un componente de evaluacién cualitativo en la gestién del Centro de menores.

Promover acciones en el Centro de menores que garanticen un uso eficiente de los recursos del
Convenio.



ABREVIATURAS

AAARASD — Asociacién de Amigos y Amigas de la Republica Arabe Saharaui Democrética de Alava
ACNUR (UNHCR) — Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
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DDHH — Derechos Humanos

DESC - Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
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FFVV — Fuentes de Verificacion
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IDH — indice de Desarrollo Humano
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MPDL — Movimiento por la Paz
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OE — Objetivos especificos

OG — Objetivos generales

OMIJ - Oficina Municipal de Informacién Juvenil del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

OMS — Organizacion Mundial de la Salud



ONGD - Organizacién No Gubernamental para el Desarrollo
PMA (WFP) — Programa Mundial de la Alimentacion

R — Resultados

RASD — Republica Arabe Saharaui Democratica

TdR - Términos de referencia

UAM - Universidad Auténoma de Madrid

UDSE - Unién de la Juventud de la Didspora Saharaui en Espafia
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1. INTRODUCCION A LA EVALUACION

1.1 Justificacion de la evaluacion

El Plan Director de Cooperacion al Desarrollo 2016-2018 del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz prevé la
realizacion de evaluaciones de los proyectos y programas realizados.

A la hora de seleccionar qué proyectos o programas deben evaluarse, el Servicio de Cooperacion al
Desarrollo considera que los criterios pertinentes son:

- evaluar aquellos proyectos en los que se ha realizado una mayor inversién econdémica,
- evaluar los proyectos de continuidad,

- realizar evaluaciones que permitan mejorar los programas.

Ill

Dichos criterios quedan reunidos en el “programa de solidaridad con el pueblo saharaui” o “programa
Sahara”, correspondiente al Convenio con la Asociacién de Amigos y Amigas de la R.A.S.D., ya que
constituye el programa con mayor inversion de los que gestiona el Servicio de Cooperacion al Desarrollo.
Los programas anuales estan constituidos por proyectos de continuidad que se repiten en afios
sucesivos. Por otra parte, la realidad de los campamentos de poblacién refugiada de Tinduf genera
peculiaridades en la gestién, asimismo se ha detectado que pueden existir oportunidades de mayor
impacto de determinadas actuaciones si se contara con determinadas colaboraciones municipales.

El programa Sahara es la concrecién del convenio suscrito en 1995 entre la Asociacion de Amigos y
Amigas de la R.A.S.D de Alava (en adelante: la Asociacién) y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, para la
“realizacion de cuantas actividades relacionadas con la cooperacién al desarrollo, ayuda humanitaria y
solidaridad con el pueblo y los refugiados saharauis, se consideren de interés mutuo”.

Desde entonces, dicho convenio ha dado lugar a la aprobacidon de sucesivos Planes Anuales de
Cooperacién que especifican las acciones y proyectos que apoya el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, asi
como los montos de las aportaciones realizadas. No obstante, no se aprobaron planes anuales en 2012 y
2015, debido a los recortes ocurridos en el presupuesto municipal de cooperacion.

Cabe tener en cuenta que hasta el momento el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha encargado hasta la
fecha las siguientes evaluaciones:

- En 1995 el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz encargd a Hegoa - Instituto de Estudios sobre
Desarrollo y Cooperacién Internacional (Universidad del Pais Vasco) una evaluacion del
Programa Sanitario “Salud para el pueblo saharaui” subvencionado por el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz desde 1990.

- En 2001 el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz contraté una segunda evaluacién, también
adjudicada por Hegoa, que abarcaba esencialmente los proyectos “Salud para el pueblo
saharaui”, “Apoyo a la Enfermeria” y “sanitario y “Apoyo a la UNMS” a lo largo del periodo 1997-
2000. Los aspectos generales de dicha evaluacion fueron recogidos en la publicacién “Desarrollo

»1

en el refugio — Esperanza y desafios de la cooperacion con el Sahara”".

- En 2006 se contratdé a ICG Internacional de Cooperacién y Gestidén para la evaluacion de los
proyectos “Apoyo a la Enfermeria”, “Ayuda alimentaria” y “Apoyo al sistema de incentivos”
durante el periodo 2002-2005.

En los programas anuales posteriores han perdido relevancia los proyectos de caracter sanitario y se han
emprendido nuevas lineas de trabajo, en particular las relacionadas con juventud y con derechos
humanos. Sin embargo, no se ha realizado ninguna evaluacion.

1 Carlos Martin Beristain e Itziar Lozano, Hegoa, 2002.
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En la actualidad el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha contratado AVALUEM para realizar una evaluacion
del periodo 2014-2017, de tres programas anuales del total de programas del Convenio. Estos tres
programas corresponden a los sefialados en la siguiente tabla (16-SA-01, 16-SA-03 y 16-SA-04):

Tabla 1. Listado de proyectos del Convenio entre la Asociacion y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Codigo Proyecto
16-SA-01  Fortalecimiento de la Escuela de Enfermeria
16-SA-02  Fortalecimiento de la Unién Nacional de Mujeres Saharauis
16-SA-03  Mejora de la seguridad alimentaria y nutricional
16-SA-04  Fortalecimiento del Centro de menores Bulahi Said Mati
16-SA-05  Apoyo al sistema de incentivos en los servicios publicos
16-SA-06  Laboratorio de DDHH: Investigacidn sobre los DESC en el Sdhara Occidental. Fase Il

16-SA-07  Saharari Kantari — Una cancion por el Sdhara

1.2 Objetivos y preguntas de la evaluacion

Desde los términos de referencia (TdR) elaborados por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, se solicita
una evaluacién que esté orientada a dar respuesta a una bateria de preguntas, y que van mas alla de los
criterios del CAD de la OCDE, que también quedan recogidos en esta evaluacion.

La evaluacion abarca los tres proyectos anuales sefialados mas arriba implementados en el periodo
2014-2017 (Apartado A), y plantea dar respuesta a dos temas adicionales (Apartado B y C) descritos a
continuacion.

Apartado A: Evaluacion de los tres proyectos.

Evaluacion de los proyectos durante 2014-2017:
“Fortalecimiento de la Escuela de Enfermeria”,
“Mejora de la seguridad alimentaria y nutricional”
- “Centro de Menores BULAHI SAID MATI".

Partiendo de la voluntad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz de dar continuidad al programa de
solidaridad con el pueblo saharaui y de la Asociacidn de mantener estas lineas de trabajo en el marco del
convenio, esta evaluacidén tiene un caracter, por una parte, sumativo (de analisis de los resultados e
impactos alcanzados) y, por otra, formativo: se proponen recomendaciones de mejora para su aplicacion
en la gestidn de dichos proyectos.

A.1 Evaluacion del proyecto “Fortalecimiento de la Escuela de Enfermeria”

Cddigo Nombre Subvencion Ejecutado
14-SA-02 Fortalecimiento de la Escuela de Enfermeria 45.700,00 | Finalizado
16-SA-02 Fortalecimiento de la Escuela de Enfermeria 46.650,00 | Finalizado
17-SA-01 Fortalecimiento de la Escuela de Enfermeria 42.250,00 | Finalizado
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Caracteristicas

Durante el periodo se trata de un proyecto de apoyo econdmico al funcionamiento de la Escuela, que
cubre parte de los costes del profesorado (incentivos), de la dotacion y mantenimiento de las
infraestructuras y de los costes de funcionamiento de la escuela y del internado.

Demandas de la evaluacion
Los temas a estudiar o preguntas de evaluacién son las siguientes:

e Desempeiio académico durante el periodo: solicitudes de ingreso, personas matriculadas,
personas que han obtenido las titulaciones de la Escuela, tasas de abandono.

e Valoracién de la adecuacién de los manuales y métodos pedagdgicos utilizados al alumnado y la
problematica sanitaria de los campamentos.

e  Funcionamiento de la Escuela durante el periodo: condiciones de estudio, cualificacién vy
problematica del personal (en especial grado de rotacion).

e Peso de la financiacion del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el funcionamiento de la Escuela.
Impacto de la falta de financiacion en 2015.

e Insercion profesional de las personas tituladas en el sistema de salud saharaui o en otras
actividades profesionales. Proporcién del personal de enfermeria del sistema de salud que ha
sido formado en la Escuela.

e Grado de satisfaccion: del Ministerio de Salud, de la direccion y del personal de la Escuela, del
alumnado, de ex alumnos/as.

e Valoracion global y recomendaciones.

A.2 Evaluacidn del proyecto “Mejora de la seguridad alimentaria y nutricional”

Caddigo Nombre Subvencion (€) Estado
14-SA-04 Ayuda alimentaria y programa de nutricion 160.405,00 | Finalizado
16-SA-03 Mejora de la seguridad alimentaria y nutricional 162.080,30 | Finalizado
17-SA-03 Mejora de la seguridad alimentaria y nutricional 136.791,80 | En ejecucion

Caracteristicas basicas

El proyecto consiste, por una parte, en la adquisicion de productos alimentarios bdsicos para su
distribucion a la poblaciéon refugiada, como parte de la ayuda alimentaria internacional. En 2014 y 2017
se trata de productos adquiridos en el mercado argelino, como lentejas, harina, etc. En 2016 se trata de
la adquisicidn de huevos en el Complejo Avicola Hossein Tamek de los campamentos.

Por otra parte, gracias a la colaboracion voluntaria de profesionales de la nutricion cada afio se ha
llevado a cabo un programa de formacién en nutricion.

Adicionalmente a partir de 2016 se ha iniciado un proyecto de produccién de moringa, que no es objeto
de esta evaluacion.

Demandas de la evaluacion

Problematica alimentaria actual en los campamentos saharauis:

En el caso de la ayuda alimentaria, es imprescindible tener en cuenta que la aportacion del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz es cuantitativamente poco relevante en el contexto de la dependencia
alimentaria de la poblacidn refugiada.

e La poblacidon de los campamentos y el acceso a la alimentacion: recursos y fuentes de
alimentos, estimacién del grado de cobertura de necesidades, informacidn o estudios
disponibles sobre el estado nutricional de la poblacion.
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La ayuda alimentaria: volumen y fuentes actuales, cobertura de las necesidades alimentacion,
evolucién de los stocks.

Descripcién del sistema de gestién de la ayuda alimentaria de las instituciones saharauis
(Ministerio de Cooperacién, Media Luna Roja Saharaui).

Informacién de la poblacidn sobre la ayuda alimentaria (por ejemplo, sobre situacidn de stocks,
procedencia).

Informacién sobre los retos y debates actuales en torno a la problematica alimentaria de los
campamentos.

Ayuda alimentaria procedente del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz:

Caracteristicas de la ayuda alimentaria aportada desde el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
Estimacion de la cobertura tedrica (por ejemplo, en términos de producto / dia/ persona,
calorias / persona / dia).

Descripcidén detallada del sistema de compra utilizado por la MLRS en el mercado argelino,
comparacion de los precios obtenidos y los del mercado argelino. Sistema de justificacién y
facturas de la ayuda alimentaria.

La adquisicién de huevos en el Complejo Avicola Hossein Tamek: ventajas e inconvenientes con
respecto a la de otros productos, comparacién de precios con los del mercado argelino.

La formacion nutricional aportada por profesionales voluntarios de Vitoria-Gasteiz:

Estimacion del impacto cuantitativo de la formacién (en cuanto a formadoras formadas y
personas que han recibido las formaciones finales).

Impacto cualitativo: é puede apreciarse una evolucion en los hdbitos nutricionales?

Valoraciéon y grado de uso de los materiales de formacién elaborados.

Grado de satisfaccién (de las organizaciones e instituciones implicadas, de las personas
formadas, de las personas voluntarias),

En su caso, existencia de otras iniciativas o programas con objetivos similares e identificacién de
oportunidades de colaboracion.

A.3 Evaluacion del proyecto “Centro de Menores BULAHI SAID MATI”.

Cadigo Nombre Subvencion (€) Ejecutado

14-SA-06 FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE MENORES 16.950,00 | Finalizado

BULAHI SAID MATI

16-SA-04 FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE MENORES 28.375,00 | Finalizado

BULAHI SAID MATI

17-SA-01

FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE MENORES 29.088,27 | En ejecucion
BULAHI SAID MATI

Caracteristicas

Durante el periodo se trata de un proyecto de apoyo econémico al funcionamiento de la Escuela, que
cubre parte de los costes del profesorado (incentivos), de la dotacion y mantenimiento de las
infraestructuras y de los costes de funcionamiento de la escuela y del internado.

Demandas de la evaluacion

Los temas a estudiar o preguntas de evaluacién son las siguientes:

Comprobacion de las inversiones realizadas (rehabilitacion de las instalaciones, equipamiento,
etc.).

Datos cuantitativos del servicio: jévenes acogidos en el centro, duracidon de las estancias,
seguimiento de los menores tras su salida, o reincidencia

Grado de satisfaccion de las autoridades saharauis (Ministerio de Justicia), del personal del
centro, de los usuarios, del equipo de la Asociacidn.
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Valoracién cualitativa del funcionamiento del centro y del servicio.

A nivel conjunto: disefio

A nivel conjunto, se integran las siguientes preguntas en el analisis de cada uno de los tres proyectos:

Valorar tanto el disefio como la ejecucion de los proyectos y de sus resultados en relaciéon al
planteamiento inicial del Conjunto del Convenio y la evolucién que han tenido.

Analizar y extraer lecciones y elementos de reflexion y aprendizaje (conclusiones) sobre la
medida en la que se han conseguido los objetivos y resultados planteados en la identificacién y
formulacidn de los proyectos que retroalimenten el proceso de toma de decisiones.

Aportar recomendaciones que puedan ser de utilidad a futuro, las personas destinatarias de los
proyectos.

Facilitar la extraccion de aprendizajes sobre el desarrollo de los proyectos, asi como la rendicion

de cuentas sobre el uso de los recursos y la obtencidn de resultados.

e Valorar la perspectiva de género

e Valorar los factores de riesgo y las estrategias de gestiéon de riesgos para asegurar alianzas
exitosas y eficaces, incluida la dimension medioambiental.

Valoracion de los proyectos segun los criterios del CAD

La evaluacién también incluye un andlisis de los tres proyectos del Convenio segun los criterios del CAD
seleccionados para esta evaluacién. A continuacién, se presenta una definicién para cada uno de estos
criterios: pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad, género y participacion.

Tabla 2. Definicion de los criterios del CAD para esta evaluacion

Descripcion del criterio del CAD

La evaluacion de la pertinencia consiste en valorar la adecuacion de los resultados y los objetivos de

Pertinencia . L .
la intervencién al contexto en el que se realiza.
Coherencia Medida en la cual los objetivos, resultados esperados, actividades e indicadores planteados a través
del marco légico guardan consistencia entre si.
Eficiencia Estudio y valoracién de los resultados alcanzados en funcion de los recursos empleados (materiales,
financieros, técnicos, naturales y humanos).
Eficacia Se trata de medir y valorar el grado de consecucion de los objetivos inicialmente previstos.
Impacto Repercusion del proyecto sobre politicas y legislacion en los niveles local y/o nacional que den

muestra de un compromiso de cambio y analisis de otro tipo de efectos para la comunidad.

Sostenibilidad

Valorar la continuidad en el tiempo de los efectos positivos generados con la intervencién una vez
retirada la ayuda.

Género

Andlisis del grado en que las mujeres, los colectivos y las organizaciones de mujeres — extensible a
otros colectivos tradicionalmente desfavorecidos- han mejorado su condicidon y su posicidén en lo que
respecta a sus necesidades practicas como sus intereses estratégicos, en el ambito personal y
colectivo, dentro de sus estructuras sociales, politicas y econdmicas.

Participacion

Se valora el grado de implicacién y el liderazgo de las administraciones y de la sociedad civil del pais
relacionada con el proyecto en la elaboracion en las diferentes etapas de planificacion,
implementacién, seguimiento y evaluacién, valorando el grado de incidencia de éstos en la toma de
decisiones y el apoyo recibido para fortalecer sus capacidades.

14




Apartado B: “El sistema de justificacion de los gastos en los proyectos de los campamentos de
refugiados”

Andlisis de la problematica de justificacion de los gastos en el caso de los proyectos en los
campamentos de refugiados y recomendaciones para su aplicacion en los programas anuales.

Teniendo en cuenta:

. la normativa legal pertinente en materia de justificacion de subvenciones: Ley de
Subvenciones, Resolucion 18430/2011 de la Presidencia de la AECID, la normativa y criterios
propios del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y de su Intervenciéon General.

e las peculiaridades del contexto de los campamentos de refugiados de Tinduf (tanto las
caracteristicas del sistema publico como de las actividades econdmicas existentes),

e buenas practicas en materia de justificacion implementadas por otras instituciones
cooperantes,

se proponen criterios de mejora del sistema de justificacién utilizado en el marco del convenio, que en lo
posible simplifique la gestion administrativa de los proyectos.

Apartado C: “Identificacion de oportunidades de colaboracion en materia de juventud”

Identificacion de oportunidades de colaboracion del servicio municipal de Juventud en el ambito de
las politicas y proyectos de juventud en los campamentos y en relacion con su impacto en Vitoria-
Gasteiz. Dichas propuestas una vez aprobadas seran sometidas al Servicio de Juventud para su
implementacién en el marco del IV Plan Joven.

Desde hace unos afios la Asociacién ha ido elaborando una estrategia relacionada con la juventud, que
combina los proyectos en los campamentos (centro de menores, ocio y tiempo libre), iniciativas de
sensibilizacion y comunicacién en Vitoria-Gasteiz (concurso musical Saharari Kantari), implicacion en
derechos humanos) y ha mantenido contactos con el Servicio de Juventud del Ayuntamiento en relacidn
con la estrategia de la Asociacién.

Figura 1. Diagrama de distribucion del presupuesto del Convenio por proyectos y partidas
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En este diagrama se representa la distribucidon del presupuesto de los tres proyectos a evaluar por
actividades en base al presupuesto del 2017, y si existe diferencia en el presupuesto del convenio, se
muestra la evolucidn del porcentaje % 2014 -> % 2017.

1.3 Metodologia de la evaluacién

Se desarrolla a continuacidon la propuesta metodoldgica general con las diferentes fases que se
desarrollardn en los momentos de la evaluacién.

33

43

ETAPAS

ANALISIS
DOCUMENTAL Y
ENTREVISTAS EN
VITORIA- GASTEIZ

TRABAJO DE
CAMPO

ELABORACION Y
PRESENTACION DEL
INFORME DE
EVALUACION

REDACCION DEL
INFORME
DEFINITIVO

Desarrollo del estudio de evaluacion:

ETAPAS DEL ESTUDIO DE EVALUACION

DESCRIPCION

- Revision y andlisis de los datos
relacionados con el convenio;
estudio de la documentacién
disponible y de la informacién
de contexto.

- Entrevistas en Euskadi.

Entrevistas y visitas en terreno
Tinduf (10 dias)

Socializacion de las primeras
impresiones con el socio local

- Analisis e interpretacion de
datos y elaboracion de los
informes preliminares.

- Seincluye un ejercicio de
triangulacidén de la informacién
en Vitoria -Gasteiz

- Redactar el informe definitivo,
después de la primera
triangulacion.

PRODUCTOS

Disefio final de la evaluacidn:
matriz de evaluacién con
criterios, preguntas e
indicadores. Opciones
metodoldgicas y agenda de
trabajo de campo en Euskadiy
Tinduf.

Power point con las primeras
impresiones en terreno y con
el Servicio de Cooperacién de
la Ayto. de Vitoria-Gasteiz.

1 informe preliminar

Informe definitivo y Power
point para la presentacion
en el marco del Consejo

Municipal de Cooperacidn.
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ETAPAS ACCIONES REALIZADAS

ESTUDIO DE Documentacion revisada:
1) Documentos de la Asociacion de Amigos y Amigas de la RASD:
GABINETE . ,

e Propuestas de proyecto e Informes finales del proyecto Escuela de Enfermeria
(2014, 2016y 2017)

e Propuestas de proyecto e Informes finales del proyecto Centro de menores (2014 y
2016) e informe intermedio (2017).

¢ Propuestas de proyecto e Informes finales del proyecto Seguridad alimentaria (2014
y 2016) e informe intermedio (2017).

e Listados de alumnados y personal de la Escuela de Enfermeria (2014, 2016 y 2017).

*  Plan de formacién del Centro de Menores — Asociacion Berritzu.

2) Otros documentos de contexto:

e Agencia Vasca de Cooperacion, Memoria justificativa: usos de recibos.

* Arroyo-lzaga, M., Andia Mufioz, V., Demon, G., 2016. Disefio de un programa de
educacion nutricional destinado a mujeres saharauis, Nutr Hosp. 2016; 33(1):91-97,
Argelia.

* Carlos Vilches y Natxo Esparza, 2017. La juventud refugiada en los campamentos
saharauis. Atrapados en la incertidumbre del limbo.

* Collins, N. y Schnitzer, A., 2013. Understanding Iron Deficiency and Anemia, OWN
Journal, Volume 59 - Issue 6 - June 2013.

* ECHO, 2017. Humanitarian Implementation Plan (HIP) North Africa.

e Mesa de Concertacidn y Coordinacion en Salud de 2016-2017, Informes varios.

* Nelson, M., y Poulter, J. Impact of tea drinking on iron status in the UK: a review
Journal Human Nutrition Diet. 2004 Feb;17(1):43-54.

e PMA 2016, Assistance to Refugees from Western Sahara, Standard Project Report
2016.

* PMA, 2018. Algeria transitional interim country strategic plan.

* Revista Algérie 360%, 2016. La hausse des Prix du poulet et des oeufs perdure,
numero 29 Agosto, 2016 a 15:08).

e UNHCR, 03/2018. Sahrawi Refugees in Tinduf. Algeria: Total In-Camp Population.

e UNHCR, 2016. Humanitarian Needs of Sahrawi Refugees in Algeria 2016-2017.

Entrevistas previas al trabajo de campo en Vitoria (12-15 de febrero de 2018):

(1) Departamento de Cooperacidon de Ayuntamiento Aitor Gabilondo

de Vitoria.

(2) Delegacion del Frente Polisario en el Pais Vasco. ~ Abdula Arabi

(3) Agencia Vasca de Cooperacion. Marlen Eizaguirre
(4) Diputacién de Alava Josu Oscoz

(5) Asociacion de AAARASD Chema Anda

(6) Asociacion de la AAARASD Arantza Chacén
(7) Departamento de Juventud del Ayuntamiento de Oskar Ferndndez
Vitoria.

(8) Departamento de Intervencién del Elvira Arcos

Ayuntamiento de Vitoria

TRABAIJO DE Entrevistas/grupos focales realizados (6-14 de marzo de 2018):
CAMPO Miércoles 7/03/2018
Lugar / Tematica Grupos
Viaje a Tinduf / Arantza Chacon — Coordinadora de la Asociacion de
Reunidn inicial amigos y amigas de la RASD.
Rabuni / Justicia Reunidn con el Movimiento por la Paz — MPDL

(Muriel Brihuega y Salama)

27 Febrero / Reunién con la Unién de Mujeres Saharuis (UMS)
Mujeres en sede central

(Dih Chadad —presidenta UNMS.

Chaia Luali-talleres, deporte y biblioteca.

Minatu Dil- administracién

Tefluha Moufid — informatica, lengua, fotos,

comunicacion.

Sania Sueilam — memoria histérica.

Smara / Visita del mercado y comercios de alimentacion



Entrevistas/visitas realizadas (Cont.):

Ausserd/ Dia
Internacional de la
Mujer

Rabuni /
Alimentacion

Alimentacion

Rabuni / Salud

Bujador / Alimentacion

Rabuni /
Cooperacion

Rabuni /
Alimentacion

Rabuni / Justicia

Protocolo Rabuni /
Alimentacion

Dajla / Salud

Dajla / Alimentacién

Dajla /Alimentacidn

Rabuni / Medio
Ambiente

Rabuni / Juventud

Smara / Salud

Jueves 8/3/2018

Celebracidn del Dia Internacional de la Mujer (150
mujeres de distintas dairas).

Entrevista al presidente de la Media Luna Roja
Saharaui (MLRS) (Buhaberi Yahila).

Visita de la Granja Avicola Hussein (Mohamed
Melainin-Director, Chaba Hi-Veterinario).

Entrevista al Director de Cooperacion del Ministerio
de Salud (Alien).

Viernes 9/03/2018

Visita al CEFA — Planta de procesamiento de
Moringa (Edi Feros , AAARASD).

Sabado 10/03/2018

Entrevista al Director de Programas del Ministerio
de Cooperacion (Salek Omar)

Visita a los almacenes de la Media Luna Roja
Saharaui MLRS. Recepcidn del camion de patatas.

Visita al Centro de Menores (Buh Ali Alal-Vice
Director del Centro y Marta Ponce-AAARASD).

Entrevista a Mundubat (Fernando — Responsable de
proyectos en seguridad alimentaria).

Domingo 11/03/2018

Visita de la Escuela de Enfermeria Dajla
(Hafed Mahyub, Director docente

Siaihmed Mohamed, Profesor materno-infantil
Director del Hospital de Dajla).

Entrevista a las formadoras del curso de nutricion
de la wilaya de Dajla (Nuta y Lala).

Visita a los Huertos familiares de Dajla, el Huerto
de la Asociacion de Victimas de minas y el Huerto
Regional (Vadad Lembrabet-Coordinador de huertos
familiares del Ministerio de Desarrollo,

Alia — Coordinadora de agricultura de la Daira).

Lunes 12/03/2018

Entrevista al Ministro de Medio Ambiente y Agua
(Brahim Mogtar).

Entrevista a la UJSARIO

(Gali Salek Chayaf — Responsable de la diaspora y los
territorios ocupados (nutricionista),

Ali Mohamed Salem — Responsable de la
Administracion de la UISARIO (economista).

Visita al Hospital de Smara, encuentro con
estudiantes en practicas de enfermeria

(Mariem Eleya — estudiante de 3er curso Smara
Mohamed Seilum — estudiante de 22 curso Bujador
Silah Med Said- estudiante de 22 curso Aaiun.
Mostafa Mohamed Lamin — estudiante de 22 curso
Auserd

Salaku Muhamed — estudiante de ler curso Smara.
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Entrevistas/visitas realizadas (Cont.):
Martes 13/03/2018

Smara / Visita de tres puntos de distribucion de alimentos
Alimentacion frescos (patatas) de la MLRS en tres barrios de la
Daira Echdeiria de Smara.

Rabuni / Juventud Entrevista al Director General del Ministerio de
Juventud (Abba Lehbib).

Rabuni / Entrevista al Ministro de Cooperacion (Bulahi
Cooperacion Sid).

Bujador / Salud Visita a la Escuela de Enfermeria.

Smara / Justicia Reunidn con el Secretario General del Ministerio

de Justicia (Hamudi Lebsir).

Smara / Restitucién Reunion de restitucion de la Evaluacion (Arantza
Chacén y Raquel Calvo).

3 ELABORAC[()N Y Reuniones de triangulacién: equipo evaluador con el Ayuntamiento de
PRESENTACION DEL Vitoria y la Asociacién.
INFORME DE Fecha: 30/04/2018 Reunidn con el Ayuntamiento
EVALUACION Fecha: 9/05/2018 Envio del segundo borrador al Ayuntamiento y la Asociacion

Fecha: 22/05/2018 Reunidn de presentacion con el Ayuntamiento y la Asociacion.

4 REDACCION DEL Entrega Final del Informe de evaluacion
INFORME DEFINITIVO Fecha: 05/2018
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1.4 Condicionantes y limitantes de la evaluacion

AVALUEM ha contado en todo momento con el apoyo del Servicio de Cooperacidn del Ayuntamiento de
Vitoria, de la Asociacion, del Frente Polisario y del Ministerio de Cooperacidén, para la organizacion y
logistica de la agenda de reuniones y entrevistas, tanto en Vitoria, previamente a la visita de campo,
como en los campamentos saharauis. Se han podido realizar todas las reuniones previstas y no ha
habido ningun acontecimiento significativo que haya afectado a la recopilacion y analisis de la
informacidn para la evaluacién. Se ha valorado muy positivamente la alta capacidad de coordinacién de
la coordinadora del programa, Arantza Chacdn, lo cual ha contribuido decisivamente a la realizacion del
programa en terreno de esta mision de evaluacién.

A pesar de haber conseguido los objetivos esperados de la evaluacién, se han identificado algunos
aspectos que seria recomendable estudiar mas a fondo después de la evaluacién:

- Durante el periodo de redaccién del informe, los proyectos de Seguridad alimentaria y del
Centro de menores aun no habian terminado. Por lo tanto, no se han podido valorar la totalidad
de sus acciones por estar en fase de desarrollo/cierre.

- No se ha valorado la calidad del método pedagédgico de la Escuela, ya que no era objeto de la
evaluacion y la Asociacién no forma parte del Comité de formacion. No obstante, disponer de
datos de evolucidn de la calidad académica reforzaria la justificacidon de la pertinencia y eficacia
del proyecto en los campamentos.

- No se pudo valorar la actividad del profesorado del Centro de menores ya que durante la visita
de campo no habia ninglin menor. Es muy recomendable realizar un seguimiento valorativo de
la implementacién del programa educativo en el centro y rol del profesorado para poder valorar
las mejoras introducidas y los puntos débiles a reforzar.

1.5 Presentacion del equipo de trabajo

AVALUEM surge de la necesidad de potenciar procesos de evaluacion, sistematizacién y asistencia
técnica dirigida a la cooperacién descentralizada y a trabajar para mejorar su transparencia y calidad.

Compuesta por un equipo de profesionales con larga experiencia en el campo de la cooperacion
internacional al desarrollo que pone sus conocimientos, tedricos y practicos, para ofrecer un servicio de
asesoria y consultoria externa independiente.

Evalla programas de cooperacién, realiza analisis de impacto, sistematizaciones, auditorias sociales y usa
otros instrumentos de analisis y reflexién para promover un debate critico en el sector que impulse la
mejora de la calidad de la cooperacién descentralizada a través de la planificacién estratégica local.

Trabaja para mejorar la capacidad de comunicacion de las iniciativas solidarias, dando a conocer los
contenidos, resultados e impactos conseguidos, asi como la opinién de las poblaciones beneficiarias.

Objetivos de la entidad:

0 Mejorar la calidad de las acciones de cooperacion.

Realizar evaluaciones operativas sobre terreno.

0 Sistematizar experiencias para capitalizar las lecciones aprendidas y proporcionar informacion
sobre ellas a los diferentes actores.

0 Dar apoyo a los actores de la cooperacion descentralizada, en tareas de asistencia técnica y
formacidén para contribuir a promover un desarrollo socialmente inclusivo y ambientalmente
sostenible.

0 Ejercer como facilitadoras y no como fiscalizadoras, intentando comprender la complejidad
del entorno de cualquier proyecto de cooperacion.

o
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El equipo evaluador estd compuesto por:

0 Nuria Camps i Vidal, directora de AVALUEM. Coordinadora del equipo de evaluacién y
participante en las tareas de gabinete y trabajo de campo.

0 Marta Kucharski Duran, técnica de AVALUEM. Evaluadora responsable de la revision
documental y participante en las tareas de gabinete y trabajo de campo.

0 Paula Gonzalez Miguez, técnica colaboradora de AVALUEM en proyectos de evaluacion,

médico generalista con conocimientos en nutricidon alimentaria y experiencia en campos de
refugiados y proyectos de cooperacién internacional.

La eleccidon del equipo se realizé en funcidon de sus competencias y perfil pluridisciplinar tal y como se
muestra el Anexo 1.

21



2. APARTADO A: DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

2.1. Proyectos evaluados

2.1.1 Informacion general

Nombre de los proyectos:
Fortalecimiento de la Escuela de Enfermeria
Mejora de la seguridad alimentaria y nutricional
Fortalecimiento del Centro de menores Bulahi Said Mati

Dimensién temporal: del 2014 al 2017 pero en el afio 2015, ya que no hubo partida presupuestaria.
Dimensidn geografica: Campamento de refugiados del Pueblo Saharaui, Tinduf. Argelia.

Dimensidn transversal: analizar la perspectiva de género.

Agentes participantes en el proyecto y en la evaluacion:

En Euskadi:

Servicio de Cooperacion al Desarrollo, Servicio de Juventud e Intervencién General del Ayuntamiento de
Vitoria Gasteiz

Asociacion de Amigos y Amigas de la RASD de Alava

Delegado del Frente Polisario en Euskadi

Unidad de Coordinacion Sahara-EF

En los campamentos de Tinduf:
Servicio de Cooperacién del Frente Polisario y todos los Ministerios implicados y distintos actores locales,
muy especialmente destacamos:

- Ministerio de Salud

- Ministerio de Justicia

- Media Luna Roja Saharaui

- Unidn de Jévenes del F. Polisario (UJSARIO)

- Asociacion Nacional de Mujeres Saharauis (UNMS)

- Los gestores técnicos de los distintos proyectos

- Complejo Avicola Hossein Tamek

- Escuela de Enfermeria

- Enfants Refugiés du Monde (ERM)

- Centro de Menores BULAHI SAID MATI

- Personas participantes en los pro